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IT Risk e una Business Cases Simulation %’(

sulla gestione del rischio nei Sistemi :
Informativi aziendali.

» Prendere consapevolezza della gestione dei
rischi nei Sistemi Informativi aziendali.

» Apprendere come identificare e classificare i
rischi al fine di evitarli e gestirli.
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“UNALIZZARE, in team, uno o piu casi aziendali,

relativi ai grandi disastri in ambito IT.

QNDIVIDUARE, INn ciascun caso, la classe e la

tipologia di rischio IT che non e stata gestita

correttamente.
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MCDONALD'S Y2K BUG PASSPORT AGENCY

MIELSEN LINKHS

el 2005, il Federal Bureau of Investigation (FBI) ha disattivato il sistema Virtwal Cose Fife System (VCFS), un software a sviluppe custorn che avrebbe dovuto consentire agli agenti di
complere ricerche incrociate su pit database Per gl agentl di polizia la ricerca incroclata su piu fonti rappresenta un‘esigenza sentita fin dagli anni 80, guande |a software house
Inslow accusd il Dipartimento di Glustizia americano di aver “rubato” il programma tnslow Promis per utilizzarlo nellFBI L'esigenza si & pol consclidata nel tempo, diventanda
un‘urgenza dopo gli anacchi terroristici delln 1 semembre 2001

Il fallimento del progette Virtua! Cose Al System, costato 170 milioni di $ e parte del programma di madernizzaziane 7 Trifogy, non causera nessuna Incriminazione, anche se nel
lanciare | progeto IF8I ha infranto una delle leggi fondamentall delliT: non impostare un progeo IT di lungo periodo su una tecnologia che sara obsoleta al termine
dellirmplementazions
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gy oo ey | o ey s FISCHIO IT NON gestite

completa o parzisle, di allineamenta fra requisiti aziendali e sist

nel suo settore. L'obsolesenza di alcune applicazioni mission critical (es. | sistemi con una strategia IT che non soddisfa o eccede le richieste del by
di cassa per un retailer)

SDA Bo

IT Resources - fuesto dominio riunisce | rischi legatl al cattivo utilizzo delle
IT Architecture - i rischi legati al disegno architetturale dei sistemi risorse umane e finanziarie a disposizione del sistemi informativi
informativi, che put mancare del tutto o essere parziale, inefficace o senza
standard aziendali di riferimento. Un esempio & costituito dall‘utilizz

i -1 ris¢ tonfarmi el sistemi inft Eivi rispetto &
Calnaca HiVarGs HAlth Staasa SORwARS I diia Compliance/legal - | rischi di non conformita del sistemi infarmativi rispetto a

requisiti di compliance di varia natura, cosl come | rischi derivanti dal non
rispene di condizioni o vincoll contramuall che regolana Il comportamento del
Change Execution - il dominio include | rischi legati alla cattiva o non corretta sistemni Infarmativi vs l'esterne o

gestione dei processi di change sugli ambienti tecnologici. Ne & un esempio la
mancata comunicazione agll utentl di un'applicazione relativamente al lavoro di
change sulla stessa

Project Development - | rischi connessi alla cattiva o non corretta gestione
dei progetti di sistemi Informativi
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Visualizzi le risposte
EITeee®® fornite e ricevi il tuo
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IT Agllity - siverifica quando i sisterni informativi non sono in grado di IT Strategy - i rischi legati alla strategia 1T si sostapéiano r t I H t
implementare e gestire letecnologie di cui Mazienda ha bisogno per competere completa o parziale, di allinearmento fra requisitiaziendali rep or p erson a lzza O
nel suo settore. L'obsolesenza di alcune applicazioni mission critical (es. i informativi, con una strategia 1T che non soddfsfa o eccede

sisterni di cassa per un retailer) o 1a scelta di non adottare determinate business

soluzioni (es. RFID nella gestione del magazzing) possono rallentare

I'operativits aziendale rispetto ai concorrenti. I S ) . -
P s IT Resources - questo dominio riuisce i rischi legati al cattivo utilizzo delle

o risorse urnane e finanziarie a dispdsizione dei sistemi informativi.

IT Architecture - i rischi legati al disegno architetturale dei sistemi
informativi, che pud mancare del tutto o essere parziale, inefficace o senza
standard aziendali di riferimento. Un esempio & costituito dallevoluzione
asincrona di pacchetti software di fornitori diversi in un'architettura best of

Compllanceslzgal - i rischi di non conformita dei sistemi informativi rispetto
breed.

a requisiti di Zompliance divaria natura, cosi come i rischi derivanti dal non
rispetto difondizioni o vincoli contrattuali che regolano il comportamento dei
Change Executlon - il dominio include i rischi legati alla cattiva o non sistemi Miformativi vs I'esterno o terze parti.

corretta gestione del processi di change sugli arbienti tecnologid. Me & un
esempio la mancata comunicazione agli utenti di un'applicazione
relativarnente al lavoro di change sulla stessa

Inserlscl gll Indirlzzl e-mall dl tuttl | componentl del team per ricevere |l p2port contentente le risposte fornite.
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Il Learning Lab di SDA Bocconi School of
Management disegna e realizza, in collaborazione
con la Faculty di Scuola e ad uso esclusivo dei
partecipanti SDA, management simulations,
role-playing games, learning solutions e
interactive assessments per una formazione

immediatamente spendibile.
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Teaching and Learning Empowerment

Room S001 - SDA Bocconi Building
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